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Actualidad

La tecnologia mévil energiza
al segmento asegurador

La tecnologia movil con dispositivos del tipo blackberry, permite el
desarrollo de aplicaciones para actividades de negocio destinadas a
usuarios que realizan sus tareas moviéndose por la ciudad.

La realidad argentina actual impone a las empresas de servi-
cios grandes desafios. Con una clase media, pymes y clien-
tes corporativos avidos de mejores servicios, reacciones rapi-
das, menores precios, con presupuestos reducidos o ajusta-
dos en su poder adquisitivo y un agresivo ambiente compe-
titivo, el segmento de las aseguradoras no es la excepcion.

Fabio Zilberman, CTO Inalambrik, cuenta las caracteristicas y
los beneficios de este servicio.

¢Cuanto hace que se comenzo a trabajar con esta tec-
nologia en el ambito del seguro?

Inalambrik fue fundada en 2001 y est4 abocada a la imple-
mentando soluciones de seguros desde 2006.

¢Cuales son las principales ventajas que tiene un siste-
ma de movilidad en la actividad de seguros?

Agiliza las tareas comerciales y operativas para el alta de una
poliza y la gestion operativa ante siniestros.

B Asegura que las cotizaciones que hacen los producto-
res sean 100% validas, calculadas en tiempo real por
los sistemas de la compafia y disponibles en todo
momento y lugar.

B Normaliza las tareas de los distintos usuarios de las
areas involucradas de tal forma de minimizar los pro-
blemas, inconsistencias y errores.

B Simplifica enormemente la operativa de los usuarios
que no deben ir a oficinas a “pasar” al sistema solici-
tudes, inspecciones, transferir fotos. El sistema hace
todo por ellos.

W Elimina errores de transcripcion.

B Optimiza controles respecto de procesos.

B Optimiza la asignacion y reasignacion de tareas, inclusi-
ve durante la misma jornada.

B Aumenta la productividad de todos los usuarios, mejo-
rando el rendimiento econémico del negocio,

B Acorta, por lo tanto, el ciclo de negocio, y el lapso de
emision de una poliza, medido desde el momento del
primer contacto con el prospecto puede bajar a horas o
hasta a minutos,

B Mejora notablemente la atencion del cliente.

Este sistema aumenta mucho mas la rapidez de la comu-
nicaciéon actual. Viene a mejorar la atencion comercial.
¢Cabe la posibilidad de que las personas poco informa-
tizadas no se interesen en esta nueva propuesta?

Si por “poco informatizadas” entendemos a productores no
muy duchos con la tecnologia, el sistema estd pensado para
un usuario nada experto. Aun las personas que no tienen
computadora en su casa, con un par de horas de préactica han
empezado a utilizar un sistema como este sin dificultades.

¢Cuales son las aplicaciones que ya estan en funciona-
miento en seguros?

Estamos en proceso de lanzar Cotizacion de Seguro
Automotor y Comercios por el lado comercial. Inspecciones
para el alta de automotor.

¢Es una teconologia costosa?

La tecnologia movil ha alcanzado niveles de costos muy
accesibles en estos Ultimos tiempos por el nivel de inversio-
nes en redes. Los costos mas altos, que eran en equipos y
abonos de datos se han reducido.

El método de medicién de lo “costoso” de un proyecto
viene dado por el tiempo de recupero de la inversion.

Teniendo en cuento la lista de beneficios con impacto eco-
némico tan directo como el que comentamos mas arriba, la
respuesta es no, no es costoso, el tiempo de recupero es
relativamente rapido.
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