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INTRODUCCION 

 
 

Alcance del sistema 
 
El presente sistema, tiene por objetivo permitir a los usuarios de La Caja realizar la gestión de 
las licitaciones, contemplando la interacción de los proveedores con el sistema. El proceso se 
compone de las siguientes etapas: 
 

- Incorporación automática al sistema de las licitaciones generadas en el sistema SAP. 
- Asignación de los proveedores a la licitación. 
- Envío de las ofertas, por parte de los proveedores. 
- Pre-Adjudicación de la licitación. 
- Confirmación de la adjudicación. 
- Envío de información acerca de la entrega de las piezas que componen la licitación.  
- Actualización de la información de piezas en el sistema SAP. 

 
 

En el siguiente gráfico se resumen las etapas mencionadas, diferenciándose aquellas que 
requieren de la intervención del usuario de las que son realizadas de manera automática. 
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El sistema se encuentra desarrollado sobre una plataforma Intranet / Web, con una interfaz 
unificada con los demás sistemas existentes. 
 
El sistema está compuesto básicamente por dos módulos a través de las cuales se puede 
acceder al sistema, dependiendo del usuario que esté interactuando. El módulo interno del 
sistema, para uso exclusivo de La Caja, denominado “Intranet para Usuarios de Costos”, 

donde se realizará la gestión y seguimiento de la licitación; y el módulo externo, para uso de los 
proveedores habilitados, accesible a través de Internet, y denominado “Internet para 
Proveedores”, donde aquellos realizarán las ofertas e informarán de las entregas realizadas. 
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Detalle del funcionamiento del módulo “Internet para Proveedores” 
 
 
 

Búsqueda de Licitaciones y realización de ofertas 
 
Tal como se indicó anteriormente, mediante este módulo el proveedor podrá participar de las 
licitaciones que publique La Caja, realizando su oferta y en caso de resultar beneficiado, se 
indicará el lugar de entrega, realizar la misma y posteriormente deberá informar las entregas 
correspondientes. 
 
Para poder operar en el módulo, siga atentamente la secuencia que se detalla a continuación y 
luego, ingrese su usuario y contraseña para poder acceder al sistema. 
 

Ingrese a nuestro Sitio Web (www.lacaja.com.ar) y en su página de inicio (Home Page) haga 

click sobre el enlace “Siniestro Automotor  (Granizo – Rotura de Cristales)”  que se 
encuentra en la parte superior, tal como se muestra en la imagen 1: 
 
 
 

- Imagen 1 -
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Una vez dentro de la página “Siniestros Automotor”, haga click en el botón “Provisión de 
Repuestos/Licitaciones”  que se encuentra en el menú lateral ubicado a la derecha de la 
pantalla (imagen 2): 
 

 
                                                                                                 - Imagen 2 -    

 
Luego de ingresar a la página “Proveedores Externos | Licitaciones” encontrará un botón 
con la leyenda “Ingresar” en el centro de la pantalla (imagen 3). Haga click sobre él para 
acceder al módulo y comenzar a operar.  
 
 

 
                                                                                                                                                  - Imagen 3 -    
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En esta pantalla (imagen 4), el proveedor deberá ingresar los datos de su documento (Tipo de 
Documento: CUIT); Numero de Documento (CUIT: números corridos sin guiones) y la 
contraseña: 
 

 
- Imagen 4 - 

 
 
Una vez ingresado en el sistema, se mostrará la siguiente pantalla: 
 
 

 
- Imagen 5 - 

 
El nombre del usuario se mostrará en la parte superior de la pantalla (imagen 5), a lado del 
botón “Cerrar Sesión” con el cual se podrá en todo momento cerrar la sesión de usuario y 
salir del sistema. 
 
Para acceder al área de Licitaciones, se deberá pulsar en el link 'Consulta de licitaciones', que 
se encuentra en la parte superior izquierda.  A continuación, se ingresará a una pantalla donde 
podrá realizar una consulta de las licitaciones, de acuerdo a varios criterios de búsqueda.  
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Si se desea ver todas las licitaciones existentes, se debe seleccionar el radio-button “Todas” y 
pulsar el botón "Buscar" (imagen 6). Por el contrario, si se desea utilizar algunos de los filtros 
de búsqueda disponibles, se deberá seleccionar el radio-button “Seleccionar”. 
 

 
- Imagen 6 - 

 
La búsqueda devolverá una pantalla similar a la siguiente: 
 

 
- Imagen 6 - 
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Juntamente con otros datos, podemos ver el estado actual de la licitación (Imagen 6). "Oferta 
Incompleta" significa que, por esa licitación el usuario actualmente ingresado en el sistema, no 
ha realizado todavía una oferta concreta.  Si pulsamos en el botón "Recuperar", se mostrará el 
contenido de la licitación y podremos proceder a realizar nuestra oferta.  
 

 
                                                                                                                                        - Imagen 7 - 

 
Será obligatorio completar los campos de “Nro de Pieza” cuando la calidad de repuesto sea 
Original (obligatorio para los autos modelos mayores al año 2001). En el campo tipo se 
establecerá la calidad de repuesto, el precio unitario es el valor sin IVA (NETO DE IVA), ya 
que dicho impuesto se calcula al final automaticamente. En el campo demora se establecerá la 
demora que tardará el proveedor en la entrega de los repuestos, 
En esta pantalla además de poder, por cada pieza solicitada en la licitación, ingresar los datos 
correspondientes a nuestra oferta, como ser, el número de pieza, tipo, precio, descuento y 
demora estimada, el proveedor podrá ingresar comentarios. Para ello deberá hacer clic en el 
botón "Obs." (Observaciones), que se encuentra en el extremo derecho. 
 

 
                                                                                         - Imagen 8 - 
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Una vez ingresados los datos de la oferta, el proveedor tendrá dos opciones: la primera, le 
permite guardar los cambios realizados, pero no enviar la oferta.  Esto es particularmente útil 
en el caso de que no hubiera completado la totalidad de los datos requeridos.  De esta manera, 
podrá ingresar más tarde y completar los datos faltantes antes de enviar la oferta. Para esto, 
deberá pulsar el botón "Guardar". (Imagen 9) 
 
 

                                                                                                                                                       - Imagen 9 - 

    
 
La segunda opción es la que permite enviar la oferta, pulsando en el botón "Guardar y 
Enviar".  Una vez hecho esto, el proveedor ya no podrá agregar ni modificar ninguna 
información referida a dicha licitación.   
 
En caso que el proveedor no posea stock para alguna de las piezas que conforman la licitación, 
podrá indicarlo ingresando un valor de 0 (cero) en la demora de la pieza para la cual el 
proveedor no posee stock. 
Se deberá tener en cuenta que el proveedor no podrá participar de la compulsa de aquellas 
licitaciones para las cuales haya marcado sin stock para alguna de las piezas que 
conforman la licitación. 
 
El proveedor tampoco podrá visualizar posteriormente los datos de aquellas licitaciones para 
las cuales haya marcado como sin stock alguna de sus piezas. 
Al presionar el botón “Guardar y Enviar”, surgirá un mensaje de confirmación indicándole al 
proveedor que por lo menos una de las piezas de la oferta, se ha marcado sin stock. (Imagen 
10) 
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                                                                                                                                                      - Imagen 10 - 

 
En caso que el proveedor haya completado la demora para todas las piezas de la licitación, si 
volvemos a la pantalla de búsqueda de licitaciones, podremos ver que la cotización sobre la 
cual hemos ofertado, ha cambiado su estado a "Oferta Completa"  (ver imagen 11, licitación 
número 55). 
 

 
- Imagen 11 - 
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Si pulsamos el botón "Recuperar" correspondiente a una oferta completada, se nos mostrará 
una ventana con los datos respectivos de la oferta realizada (Imagen 12).  Naturalmente, 
ninguno de estos datos podrá ser modificado: 
 
 

 
                                                                                                                                                                 - Imagen 12 - 

 
Llegados a esta instancia, la primera etapa para el proveedor ha finalizado.  A partir de este 
momento, corresponderá al usuario por parte de La Caja seleccionar la oferta que mejor se 
adecue a la licitación en cuestión. 
 
Dependiendo del tipo de licitación de que se trate, el proveedor deberá ofertar por la totalidad 
de las piezas solicitadas para poder ser enviada (en el caso de licitaciones de tipo ‘completa’) o 
podrá ofertar solamente por algunas piezas (en el caso de licitaciones de tipo ‘por pieza’). 
 
En caso que la licitación se trate de un automóvil cuyo modelo supere al año de corte, sólo 
podrán ingresarse ofertas de calidad de tipo Original para las piezas. 
 
En todo momento, el botón “Imprimir” nos permitirá generar un documento. PDF con los datos 
mostrados en pantalla. 
 
 
 
 Entrega de una licitación adjudicada 
 
Dependiendo de la configuración asignada, el proveedor a quien se le haya adjudicado la 
licitación será informado vía mail, o directamente este podrá consultar por sistema, si tiene 
alguna licitación adjudicada.  Para ello, utilizará el módulo de Búsqueda de Licitaciones, que se 
accede pulsando el link de “Consulta de licitaciones”, y utilizando como filtro de búsqueda el 
estado de “Adjudicada” (ver imagen 13): 
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                                                                                                                                                                 - Imagen 13 - 
- 

 
 

De esta manera, el sistema nos muestra únicamente las licitaciones que fueron adjudicadas al 
proveedor en cuestión.   
 
Al lado de cada licitación adjudicada, tenemos tres opciones: 
 

- Ver detalle 
- Marcar Entrega 
- Impr. Detalle Entrega 

 
La primera opción, “Ver Detalle”, permite saber cual es el contenido de la licitación adjudicada, 
así como también de la oferta realizada. 
 
La segunda opción, “Marcar Entrega”, permite ingresar las sucesivas entregas de las piezas 
incluidas en la licitación (ver imagen 14): 
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- Imagen 14 - 

 
Una misma licitación puede ser completada en una o varias entregas.  Para completar las 
entregas, se debe seleccionar las piezas que se incluyen, indicando si se trata de una entrega 
parcial o total, así como también los datos del remito y la factura, si correspondiere: 
 

 
- Imagen 15  - 
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En cualquier tipo de entrega (tanto parcial como total), se debe ingresar por lo menos el 
número de remito o el número de factura (alguno de los dos) 
El número de factura deberá ser un número válido. Es decir, se deberá completar tanto el 
prefijo de la factura como el sufijo. 
 
En el caso de una entrega de tipo total (todas las piezas deberán seleccionarse), se solicitará 
como obligatorio, el ingreso del campo número de factura. El mismo tiene una longitud de 4 
dígitos para el prefijo, y 8 dígitos para el sufijo. 
 
La tercera opción, “Impr. Detalle Entrega”, permite generar un archivo PDF con el detalle de 
la entrega a realizar. 
 
Esta impresión indica los datos del lugar de entrega y la orden de compra, por lo que la misma 
deberá acompañar al remito y a la factura a la hora de realizar la liquidación y efectivizar el 
pago correspondiente. 
 
Una vez que se entregan todas las piezas correspondientes a la licitación, la misma pasará al 
estado de “Finalizada” (imagen 16), y el sistema procederá a actualizar las estructuras de 
datos de las piezas utilizadas en el sistema SAP. 
 
Los datos de las piezas serán actualizados con las correspondientes ofertas de los 
proveedores ganadores (Numero de Pieza, Precio y Calidad), teniendo en cuenta para el 
cálculo del precio, el descuento ingresado por el proveedor y el IVA configurado en la sección 
de Configuración de la aplicación Intranet. 
 
El sistema permitirá imprimir el detalle de la entrega aún cuando la licitación se haya finalizado. 
 

 
- Imagen 16 - 
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Licitaciones Anuladas 
 
Las licitaciones anuladas, son licitaciones en las que el proveedor ya no podrá participar (no 
podrá enviar ofertas, ni entregar piezas para dichas licitaciones). El proceso de anulación de 
una licitación, es llevado a cabo por algún usuario de costos (usuario de Licitaciones Intranet), 
y el porqué de dicha anulación, no queda a la vista de los proveedores participante de la 
licitación. 
 
Las licitaciones anuladas se listarán en las búsquedas, como cualquier otra licitación, con la 
diferencia de que no se podrá operar con ellas (ofertar, o entregar piezas). 
 
 
 
 

Mail Contacto 
 
Esta opción, permite enviar un comentario por mail, a una cuenta de costos configurada en el 
sistema. 
 
Para acceder a esta funcionalidad, el usuario solo debe presionar el botón “Mail Contacto” de 
la pantalla de búsqueda. A continuación, el sistema desplegará una pantalla como la que 
podemos ver en la imagen 17: 
 

 
- Imagen 17 - 

 
Aquí, el usuario puede ingresar el comentario a enviar por mail (el cual es obligatorio). Una vez 
ingresado, solo resta presionar el botón “Aceptar”, para realizar el envío del comentario. En 
caso contrario, al presionar el botón “Cancelar”, se regresa a la pantalla anterior (funciona 
como el botón volver del navegador). 
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 Contacto 
 
En caso de no ser usuario del sistema, se pueden dejar los datos, para poder ser considerado 
como proveedor en un futuro. Esto se puede hacer a través de la opción “Contacto”. Haciendo 
click sobre el link “Contacto” de la pantalla de login, se despliega una pantalla como la 
siguiente: 
 
 

 
- Imagen 18 - 

 
En esta pantalla, se deben completar como mínimo, los campos: Nombre y Apellido, Razón 
Social, Dirección, Teléfono Particular, E-mail, CUIT, y Consulta. 
Una vez completados los datos, para terminar la operación, se presiona el botón “Enviar”. En 
caso contrario, el botón “Cancelar” volverá a la pagina anterior (funciona como el botón 
“Volver” del navegador). 
 
 
 
 
 
 
 


