
Registro y recuperación de contraseñas 

 

En esta sección le explicaremos cómo registrarse en el sistema y cómo recuperar su clave en el caso  
de que la haya olvidado. Si ya sabe como proceder, directamente haga click aquí. 

1- REGISTRO INICIAL 

Deberá ingresar al sitio de nuestra compañía www.lacaja.com.ar  y luego 
hacer click en  Personas - Atención al Cliente - Clientes ex Generali Argentina.

 

haga click aquí y
se desplegará una

nueva pantalla

https://netprod.generali.com.ar/netprod/Account/Login?registroAsegurado=true
http://www.lacaja.com.ar/


En esta pantalla deberá dirigirse al botón INGRESAR A LA APLICACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 

 

haga click aquí
para comenzar

a operar

 

 



Para registrarse deberá contar con número de DNI del asegurado, número y ramo de su póliza y dirección de mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí deberá ingresar el número de documento del titular de la póliza. A partir de ahora ese será su USUARIO. 
Complete la información requerida y pulse GUARDAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

haga click aquí y
se desplegará una

nueva pantalla



Luego de completar los datos, usted deberá ingresar a su casilla de correo electrónico para obtener la clave 
transitoria que le generó el sistema. 

 

 

 

 

 

  

Ingrese la clave transitoria en la pantalla y se abrirá una nueva pantalla donde deberá ingresar la clave definitiva  
que usted determinará.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ingrese su usuario y su clave para comenzar a operar. Para registrarse o recuperar su clave haga click aquí. 

https://netprod.generali.com.ar/netprod/Account/Login?registroAsegurado=true


2- RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑAS 

En caso de perder su contraseña, haga click sobre Olvidó su contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá la siguiente pantalla, donde deberá ingresar su código de usuario (número de documento). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tal como lo indica la leyenda en verde, recibirá un mensaje con los pasos a seguir en su correo electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para ingresar a la aplicación, haga click aquí. 

 

 

https://netprod.generali.com.ar/netprod/Account/Login?registroAsegurado=true



