Registro y recuperacion de contrasenas

En esta seccion le explicaremos cOmo registrarse en el sistema y co6mo recuperar su clave en el caso
de que la haya olvidado. Si ya sabe como proceder, directamente haga click aqui.

1- REGISTRO INICIAL
Debera ingresar al sitio de nuestra compafiia www.lacaja.com.ar y luego
hacer click en Personas - Atencion al Cliente - Clientes ex Generali Argentina.
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£ GENERALL LGS EMPRESAS ~ PRODUCTORES  INSTITUCIONAL

A Inicio PERSONAS SEGUROS Y ASISTENCIAS ATENCION AL CLIENTE SINIESTROS

 Centro de Operaciones Online w Informacién de interés

]
Ingresar Medios de Pago
Descargar tu Documentacion Datos Utiles

Adhesion al Débito Automatico Preguntas Frecuentes

w Clientes ex-Generali Argentina Bl Centro de Operaciones Online. Descarga tu Documentacion.

Opera sobre tus Pélizas de Seguro y Ingresa tu DNI y te enviaremos a tu
Formulario de Contacto personaliza tus Gestiones Online. correo electronico la siguiente
Documentacion: Cupén de Pago, Tarjeta

INGRESAR » de Seguro Obligatorio, Certificado
Mercosur.
. , DESCARGALA AQUI
haga dlick aqui y

se desplegara una
nueva pantalla

NUESTROS SEGUROS

Descubri las Coberturas y Servicios que tenemos para vos.
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https://netprod.generali.com.ar/netprod/Account/Login?registroAsegurado=true
http://www.lacaja.com.ar/

En esta pantalla deberd dirigirse al boton INGRESAR A LA APLICACION.
L Q

o/ 0810-555-2252

PERSONAS EMPRESAS PRODUCTORES INSTITUCIONAL

ATENCION CLIENTES EX-GENERALI

Obtené desde'agui—=
informacién e imprimi 1af
documentacion que
necesites. / |

|

Si tu pdliza contratada con Generali Argentina
Compafiia de Seguros SAfue cedida’a Caja de
Seguros SA.

INGRESAR A LA APLICACION

haga click aqui
para comenzar

a operar OPERACIONES ONLINE GENERALI

Servicio exclusivo para Clientes ex-Generali Argentina

Si se trata de un seguro de automotor, también podras denunciar un siniestro

Si deseas conocer si tu pdliza fue transferida a La Caja ingresa aqui

Los siguientes instructivos te brindaran instrucciones para ayudarte a operar en el sistema:

Registrarte y recuperar la clave | Obtener informacion de mis pélizas | Gestionar documentos varios
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Para registrarse debera contar con numero de DNI del asegurado, nimero y ramo de su péliza y direccién de mail.

Login

ACCESO DE USUARIO

Ingresar (3)

haga click aqui y
se desplegara una
nueva pantalla

» Ingresar con otro usuario
® Olvidg <

onfrasefia
+ Registro de asegurado

Por cualquier consulta comunicarse con: bad

Aqui debera ingresar el nUmero de documento del titular de la péliza. A partir de ahora ese sera su USUARIO.
Complete la informacion requerida y pulse GUARDAR.

(®) Usuario
REGISTRAR ASEGURADO
Informacién actualizada al martes 29 de julio a las 22:10 horas

Tipo de documento: DI |z|
Mumera: 1er

Ramo: ACCIDENTES DEL TRABAJO |z|
Péliza:

Direccién de e-mail:

Repita la direccion de e-mail:
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Luego de completar los datos, usted debera ingresar a su casilla de correo electrénico para obtener la clave
transitoria que le genero el sistema.

Usuario
REGISTRO CORRECTO

Informacién actualizada al miércoles 30 de julio a las 22:09 horas

Se ha registrado correctamente, en breve recibird en su direccidn de

oo e @ e ) &l usuarnio y contrasefia de acceso.

: P
Continuar ()

Ingrese la clave transitoria en la pantalla y se abrird una nueva pantalla donde deberd ingresar la clave definitiva

que usted determinara. i
(®) Usuario

CAMBIO DE CLAVE
Informacién actualizada al miércoles 30 de julio a las 22:09 horas

(i) Debe cambiar la contrasena.

Contrasefia Actual: | F aesword ackual

Nueva Contrasefia; E

Repetir Nueva Contrasefia: Repetir password nueva

Ingrese su usuario y su clave para comenzar a operar. Para registrarse o recuperar su clave haga click aqui.
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https://netprod.generali.com.ar/netprod/Account/Login?registroAsegurado=true

2- RECUPERACION DE CONTRASENAS

En caso de perder su contrasefia, haga click sobre Olvidé su contrasena.

Login
ACCESO DE USUARIO

Usuario es requerido

\ngresar@

* Ingresar cop otro usuario

* Olvidd su contrasefia

Por cualquier consulta comunicarse con: backoffice@generali.com.ar

Aparecera la siguiente pantalla, donde deberd ingresar su cédigo de usuario (niUmero de documento).

@ Usuario
OLVIDO DE CLAVE

Informacién actualizada al miércoles 30 de julio a las 22:09 horas

Ingrese su Cadigo de Usuario:
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Tal como lo indica la leyenda en verde, recibird un mensaje con los pasos a seguir en su correo electrénico.

Usuario
OLVIDO DE CLAVE

Informacion actualizada al miércoles 30 de julio a las 22:09 horas

«* En breve le llegarg, a la casilla de mail registrada, un mensaje con los pasos a seguir para

recuperar su contrasefia.

Ingrese su Codigo de Usuario: Inqrese usuario ‘

Para ingresar a la aplicacion, haga click aqui.

IA
CAJA

de ahorro
Y seguro

&2 GENERALI
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